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1 Zweck des Dokumentes

Dieses Dokument dient als Grundlage fiir die schnelle Einrichtung der Software ,vistrax Ki-
osk®.

3 VORAUSSETZUNGEN

Bitte beachten Sie, dass die Nutzung des Kiosks folgende Voraussetzungen erfor-
dert:

¢ Windows 11 Betriebssystem

o DATALOGIC Magellan 1100i oder 1500i Barcode Scanner

¢ WACOM Signature Pad

e Windows-kompatibler Drucker

e Touch-Screen in Hochkant-Montage, mind. 20-Zoll, mdglichst Mul-
titouch (>1 Finger)

o Kein Parallelbetrieb mit vistraxClient oder vistraxWelcome auf dem
gleichen PC (da u.U. Hardware sonst nicht verfligbar ist)

4 EINRICHTUNG DES TOUCH SCREENS

4.1 Bildschirmkabel anschlieBen
Bitte schlieRen Sie das Bildschirmkabel (HDMI + USB) an. Je nach Bildschirm missen ggf.

Touch-Treiber (HID) installiert werden.

4.2 Anzeigeeinstellungen

Im nachsten Schritt 6ffnen Sie bitte die Anzeigeeinstellungen ihres Touch Screens. Klicken
Sie dort auf "ldentifizieren" und wahlen Sie anschliefend den Touch-Screen aus. Setzen Sie
nun die Anzeige auf "Erweitern”, d. h. wahlen Sie keine Duplizierung aus. Setzen Sie den

Haken bei "Mehrere Bildschirme" im Bereich "Die Anzeige als Hauptanzeige verwenden".
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¢ tinsEllungen

Syst > Bildschi
(] - ystem ildschirm

UWhihilen Sie sine Anzeige pas, um die Finstallungen dafie zu Snidesn Zienen Sie Bildachirmns um sis fsu snzuofeness

¥ Startseita
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Blustooth und Gerite

Persenaliserung
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]
W Metzwerk und Internet
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Apps

Kontan I 1 Identifiziaren I I Diese dnzeigen erweitern
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L)
-
9 Zeitund Sprache

Mehrera Bildschirme
# Spislen =2 entatiorsmaodus fir hre Blldschinme auswhiar

't Barmersfreiheit

3

W Datenschutz und Sicherhait
u Merken der Fensterpasitionen basierend auf der Monitamverbineung

'@ Windows Lpdats
a Fenster minimisren, wenn ein Manitor getrennt wird

B Einfache Cursorbewsgung zwischen Anzesgen

Anderen Bildschirm erkennen Erkannen

Hallighait und Farbe

o NachTmcdqul i LI ]

Stellen Sie zudem die Bildschirmausrichtung auf "Hochformat" und deaktivieren Sie den

Nachtmodus. Skalieren Sie die Anzeige mit 100 %.
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£ Einstelhingen
) - System > Bildschirm
oo T welter informatisnan zu HDR

Skalieren und Layout

O startaaite = Skalierung
by s Thgle] e
L3 et die Gotiie vilh Teak, A s i At chssér Hlerme rier 5  100%(emplohien)
| = Systern
G Bluetooth und Gerate m Bild schirmaufiasung 1200 « 1920 (empfohlen]
W e sie die aidlasung an thren varbindensn glldschinn an = EETA o !
W Metzwerk und Internat
/' Perscnalisierung B Bildschirmausrichtung 4 Hochformat
[
: Konten Verwandte Einstellungen
W Peitund Sprache o ?rw??rar{? A : y
Anzelgenionm: sl t
£8 Spielen
'ﬁ Barrierafratheit [ Geati >
o Datenschutz und Sicherheit
& Windows Updats EZugehiriger Suppart
@ Hilfe zur Anzeige ~
Andern der Bildschirmausrichtung
Ernrichten mehrerer Monitone
r‘ Hitfa anfordarm
&7 Feedback senden

4.3 Systemeinstellungen

Bitte 6ffnen Sie anschlielend die Systemeinstellungen und wahlen Sie dort den Punkt "Tab-
let-PC-Einstellungen" aus.

Wenn Sie das Fenster ,Tablet PC-Einstellungen® nicht finden kénnen, driicken Sie Win + R
auf lhrer Tastatur, um das Dialogfenster ,Ausfliihren® zu 6ffnen.

Flgen Sie den folgenden Befehl %windir%\explorer.exe shell:::{80F3F1D5-FECA-45F 3-
BC32-752C152E456E} ein und klicken Sie auf ,OK®, um die ,Tablet PC-Einstellungen® direkt

zu offnen.
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r

= Ausfihren >

@ Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: | .exe shellz{80F3F1D5-FECA-45F3-BC32-752C 15264 56E |

®y Der Task wird mit Administratorberechtigungen erstellt.

Abbrechen Durchzuchen...

Im darauffolgenden Dialog klicken Sie bitte auf ,Setup...“. Sollte der Text nicht auf dem

Touchscreen angezeigt werden, driicken Sie bitte mehrfach die ,Return“-Taste, bis der Text

erscheint. Bestatigen Sie den Dialog anschlief3end durch einmaliges ,Touchen® und schlie-

Ben Sie ihn.

& Tablet PC-Einstellungen

Anzeige  Andere |},

Konfigurieren

Eonfigurieren Sie den Bildschirm
far die Stift- und Fingereingabe, | Gh‘tup---

Anzeigeoptionen

Anzeige: 1. T230H v

Details: Unterstatzung for eingeschrinkte

Fingereingabe

- Kalibrieren... GZurﬁcks etzen...

Wahlen Sie die Reihenfolge aus, in der der
Bildschirm gedreht wird.Zur Ausrichtung
wechseln

| Abbrechen Ubermehmen
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5 EINRICHTUNG DES WINDOWS 11

5.1 Sperrbildschirm ausschalten

Bitte schalten Sie den Bildschirmschoner und den automatischen Sperrbildschirm

aus.

5.2 Ruhezustand ausschalten

Stellen Sie den Energiesparmodus flir lhren PC so ein, dass das Gerat niemals in
den Ruhezustand gebracht bzw. ausgeschaltet wird.

Wahlen Sie dazu in den Systemeinstellungen den Mentpunkt System => Leis-
tung => Bildschirm und Energiesparmodus => “Im Netzbetrieb das Gerat in den
Ruhezustand versetzen nach® aus.

(Unter Windows 10 und Laptop kann der Pfadname abweichen.)

©  Finselingen = o =
.
& System > Leistung
-
til 0 @ Energieernpfehiungen 5
werrlngarn Sie thren COZ-Fuliabdruce, indem Sie die folgenden Bmpfehlungen anwendar
M Startseirs
Leistung
| B System
g Blustooth und Geréte [_j Bildschirm und Energiesparmocus ~
W Metawerk und Internet
Im Netzbetriel den Bildschirm ausschalten nach Hie
S Porenalisierung
Iy Netzhatrieh das Gerat in den Ruhezustand versetzen nach Hie
B oApns
.: Koevien Vorwandte Links  Energiesparmoduseinstaliungen werden ausgewihi
P Zeit und Sprache 0 Der Energiestatus kan nich festelagt werdan wahrend des Enenglesparplan  Hochs deistung” werwendet wird et it odls
8 Spielen
. i sk e
K Bamrierafraiheit
¥ Datenschutz und Sicherheit s
L : Zugehdriger Support
'@ Windows Update
@ Hilfe zur Stromversorgung ~

Konfigurieran der Energie- und Standbymoduseinstellungen
5 4 ¥ 3

Andarm des Energie modus

@ HiHfe anfordern

37 Feedback sanden
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5.3 Energiesparmodus

Stellen Sie den Energiesparmodus so ein, dass der Monitor niemals ausgeschal-
tet wird.

Einstellungen => System => Leistung => Bildschirm und Energiesparmodus =>
“Im Netzbetrieb den Bildschirm ausschalten nach®.

(Unter Windows 10 und Laptop kann der Pfadname abweichen.)

5.4 Bildschirmtastatur ausschalten

Stellen Sie die Bildschirmtastatur auf "Nie", da Kiosk eine eigene Tastatur ver-
wendet.

Einstellungen => Zeit und Sprache => Eingabe => Bildschirmtastatur.

(Unter Windows 10 und Laptop kann der Pfadname abweichen.)

Wenn die Bildschirmtastatur trotzdem angezeigt wird, mussen die Bildschirmtas-
taturdienste deaktiviert werden.

Driicken Sie gleichzeitig die Tasten [Windows] und [R], um das Dialogfenster
"Ausflhren" aufzurufen.

Geben Sie services.msc ein und bestatigen Sie mit OK. Die Systemkonfiguration
wird gestartet.

Doppelklicken Sie auf "Dienste fir die Bildschirmtastatur und den Schreibbe-
reich".

Wabhlen Sie anschlieRend unter Starttyp die Option Deaktiviert und speichern Sie
die Anderungen mit OK.
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Datei  Aktion Ansicht 7
e FEd= HE » o

.. Dienste (Lokal) - Dienste (Lokal)
Dienst fiir Bildschirmtastatur und Name - Beschreibung Status Starttyp Anmelden als
Schreibbercich £} Dienst "Assistent fur lokale .. Dieser Dienst ... Manuell... Lokaler Dienst
Beschreibung: = 2= i leltsing oos
Aktiviert die Stift- und & Dienst far Bildschirmtastatu.., Aktiviert die 5t... Deaktivi.. Lokales System 1
Freihandfunktionalitdt der < Lhenst Tur Einzelhandelsde.., (P S Tranaen Lokales System
Bildschirmtastatur und des 15 Djnct £ii fohlans Drnk  Ereafalicht d ¥ 1L Labales System
Schreibbereichs. 5‘},[} Eigenschaften von Dienst fir Bildschirmtastatur und Schreibbereic.. X |ler Dienst
5‘, Di erkdienst
‘((, DI Algemein  Anmelden Wiederherstelung  Abhangigkeiten Beridicnst
WD Dienstname: Tabletinput Service = stem
D les System
2 Anzeigename: Dienst firr Bildschimtastatur und Schreibbereich
LD les System
CLE o [Akfiviet die Stft- und Freihandfunktionalitat der les System
A Beschreibung:
:‘;‘ Ei Gk Bildschimmtastatur und des Schreibbereichs. les System
ELE les Syst
:‘“ Pfad zur EXE-Datei: ol
5B CAWINDOWS\System32\svchost.exs 4 LocalSystemstuork Restricted s tem
L E les System
.'_}? E fStarttyp: Dealdiviert b werkdienst
GLE Automatisch (Verzogerter Start) kdienst
% 2 Automatisch e ecens
GLE Manuel les System
CY: I e k- i
Eh les System
an Fi Starten werkdienst
L F . . ler Dienst
b Sie konnen die Startparameter angeben. die ubemommen werden sollen, g
LR wenn der Dienst von hier aus gestartet wird ler Dienst
Ee X5 ler Dienct
et X B les System
».E\}; G ler Dienst
S4G6 les System
il ;
S-;,:',Gerétainsta[fatl'nnsdisnst Erméglicht de... Manuell.. Lokales System

5.5 Eingabemethoden

Es muss zugelassen werden, dass jede App eine eigene Eingabemethode ver-
wendet.

Einstellungen => Zeit und Sprache => Eingabe => Erweiterte Tastatureinstellun-
gen => Wechseln der Eingabemethode.

(Unter Windows 10 und Laptop kann der Pfadname abweichen.)

5.6 Touch-Gesten anpassen

Deaktivieren Sie Touch-Gesten mit 3 + 4 Fingern, um ungewollte Aktionen, wie
den Wechsel zu einer anderen App, zu vermeiden.

Einstellungen => Bluetooth & Gerate => Toucheingabe => Touchgesten mit 3
und 4 Fingern.

(Unter Windows 10 und 11 kann der Pfadname abweichen.)
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5.7 Sprachpakete installieren

Installieren Sie zudem Windows-Sprachpakete (inkl. Tastaturen) fir DE, EN-US,
IT und FR.

Einstellungen => Zeit und Sprache => Sprache und Region

£ Einzallungen

- Zeit und Sprache > Sprache und Region

Sprache

[ J
=

o W:nccv.s-a‘qr\zeigesp!f:he Deutsch (Deutschland)
Fiete

T s Pt s i 4 dlar Datel-Fajl 5 ji
% Startseite
Bevorzugte Sprachen Sprachs Minzufigen
B System dleresnk Srare-ARpE werden in der sroen UnrerstUsTren Somche in dizser Lt angeseigt 2 b bk
9 Blusteoth und Gerite
Dewtsch (Deutschiand)
O e et Sprachpakst, Text-zu-Sorache, Spracher ke g, Handschrift. sligem=ine Eingabe
_./ Persenalisserung
Regian
B oapes
Land oder Region S
3 Konten @ e Land ba: (hee Regl | a i o an . Deutschiand
] "1 Zeit und Sprache 1
q-,_ Rgglma:es Forma:_ : ; Empfahien . -
& Spislen windows und einige Apps farmatieren Datums- und Teitangaben basierend auf threm regionalen Formar
?‘: Barrierefreiheit
Verwandte Einstellungen
o Datenschutz und Sicherheit
= Cingsbe
@ Windows Update = Rechischreibpeifung, Aurakarrektur, Textvorschinge 2
ﬁ Administrative Sprachoptonen @
s Windows-Sicheruno 5
Lz speichern S5 die Sprache und das raglonale Format im Konto, wilhvend die Spracheinstaliengen aktiy e sind
&y Hiifa anfordemn
= Feedback sendan

6 KIOSK EINRICHTEN

6.1 vistraxKiosk Konfigurationen 6ffnen
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Anzeigen

Konfiguration...

Server Einstellungen...
Hilfe

Beenden

@

15:38
13.11.2024 !'

6.1.1 Tab "Einstellungen” in vistraxKiosk Konfiguration auswahlen

¢ Im nachsten Schritt wahlen Sie bitte den passenden Monitor aus und
stellen Sie die Orientierung ein.

e Setzen Sie ,Prasentation anzeigen auf aktiviert.

e Als Nachstes aktivieren Sie bitte den automatischen Start nach
Windows-Login.

e Stellen Sie nun die Parameter ein.

Einstellungen

Prisentation Aktuell: e e ey e

Druckmanagement Standard:
Barcode Scanner Integration
Unterschriften-Pad Integration Orientierung:
CTl Telefonie

| Bilderfassung

Protokollierung

Zwischenspeicherung

Nachrichten: Hinweige zuricksstzen... |

| oK | | Abbrechen | | Anwende
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6.1.2 Tab "Prasentation” auswahlen
e Wahlen Sie nun fur die "Vorlage" das Kiosk-Projekt aus.

e Unter Eigenschaften kénnen Sie Anderungen am Design vornehmen.
Dort kdnnen Sie zum Beispiel den Namen Firma eingeben, die Home-

page-Adresse hinzufligen sowie eine Service-Rufnummer.

‘W vistraxKiosk Konfiguration

Einstellungen

Prasentation

ONZE Informatik GmbH
Druckmanagement
Barcode Scanner Integration

Unterschriften-Pad Integration

: 2 000
CES e okus-Farbe cuerelemente W 03030300
Bilderfassung arbe fir St: W FFFFO0D
Il FFAS0000
Protokollierung arbe - ' FFOO0000
i g W FFFFFFOD
ODSFE300
OD3IFE300

Segoe LI
FFFFFFOD

Zwischenspeicherung

917656561519

Rechtliche Bestimmungen POF -.\Desktop\Datenschutz-Bestimmungen _pdf

6.1.3 Tab "Druck-Management™ auswahlen

e Wabhlen Sie nun den ,Druckertyp“ aus, standardmafig sollte dies der
,Windows-Drucker” sein. Bitte beachten Sie, dass ohne Auswahl der

jeweilige Dokumententyp nicht gedruckt wird.
e Danach wahlen Sie den Drucker aus.

e Die Druckereinstellungen mussen zwingend in den zentralen Einstel-

lungen des Druckers vorgenommen werden.
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‘w vistraxKiosk Konfiguration

Einstellungen

Prasentation Drucker typ:

Barcode Scanner Integration
Unterschriften-Pad Integration
CTI Telefonie

Bilderfassung

Protokollierung

Zwischenspeicherung

A K |:bbred1&n | | Arw

6.1.4 Barcode Scanner auswahlen
Installieren Sie den Treiber des Barcode Scanner

Den aktuellen Treiber finden Sie unter folgendem Link:
https://help.vistrax.com/ media/de/usbcominstaller dr9100399 v6.3.2 1 .msi

SchlieRen Sie den Barcode Scanner an einen USB-Anschluss an.

Wabhlen Sie dann in der Kioskkonfiguration die Geratenummer aus.

#= vistraxKiosk Konfiguration X
Einstellungen Gerat
e e ®  Adudiseren
-
Druckmanagement - Zunicksetzen
Barcode Scanner Integration —
Status: |Akhv|ert ~ |
Unterschriften-Pad Integration
. Typ: |Magellan 11000 v|
Gl Jeeranis Schnittstelle: [coms ~|
Biiderfdssiing Modus: |Auh:|matisd'|er Chedk-In/-Cut mit Ton R |
Protokallierung Zugang: |Main entrance { Haupteingang ~ |
Zwischenspeicherung Akustischer Fehlerton: |5equenz won 3 kurzen Ténen ~ |
Unterstiitzung von alten Barcodes: |Deakh\c'|ert ~ |

Abbrechen Anwenden
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6.1.5 CTI Telefonie
Installieren Sie die 3CX-App unter folgendem Link:

https://apps.microsoft.com/detail/9nw77489ngj0?hl=en-us&ql=US

Starten Sie die Anwendung, geben Sie die URL ein und melden Sie sich an.

Anmeldedaten

'Ema'l oder Nebenstellennummer

Passwort

Oder melden Sie sich an

‘.

Installieren Sie den TAPI-Treiber, setzen Sie dann das Hakchen.
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eyl dauri

[ ] cRM

Pfad zur Anwendung 5

Zu sendende Parameter

Benachrichtigen, wenn ngelt

Weitere Optionen
| : | Hotkeys
Rufnr. aus Zwischen...
Dialer &ffnen
Anruf annehmen
Direkt vermitteln
Angekind. vermitte...
Halten/fortsetzen
Eing. Anruf auf Mail...

Auflegen/ablehnen X

w Installieren des TAPI-TreibersQim dis TAPI-

3 e

Jerbunden 2

1

Offnen Sie die Kioskkonfiguration, wahlen Sie den Tab , CTI Telefonie“ aus

|

Aktivieren Sie das CTI| Geréat
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W vistraxKiosk Konfiguration

Einstellungen

Présentation

Druckmanagement

Barcode Scanner Integration et s
Unterschriften-Pad Integration

CTl Telefonie Prefix Nummer:
Bilderfassung

Protokollierung

Telefonr:
Zwischenspeicherung Sietonir

7 vistrax EINRICHTEN

7.1 vistrax Mandanten

Offnen Sie nun vistraxAdmin und navigieren Sie zu ,Mandanten®. Unter ,Vorgaben“ miissen
Sie nun ,Autom. Check-In erlaubt® und ,Autom. Check-out erlaubt® mit einem Hakchen mar-

kieren. Des Weiteren missen Sie die Layout-Templates auswahlen.
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7.2 vistrax Gerate

Es ist zwingend erforderlich, dass Sie ein Zugang auswahlen bei dem sich das Gerat befin-
det.

Bitte weisen Sie dem Gerat einen Benutzer zu, der Zugriff auf die Mandanten hat, die vom
Gerat aus angesprochen werden sollen.

Wahlen Sie die Layout-Templates flir Badge und Brief aus.
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